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LEI MUNICIPAL N2 2097,
21 DE DEZEMBRO DE 2016.

INSTITUI E APROVA O PLANO MUNICIPAL DE
TURISMO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Prefeito Municipal de Vila Flores, no uso de
suas atribuicdes legais;

Faco saber que a Camara de Vereadores aprovou
€ eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 12- Fica instituido e aprovado o Plano Municipal de Turismo do
Municipio de Vila Flores —RS, o qual é parte integrante desta Lei, conforme
segue anexo.

Art. 2°- Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Vila Flores, 21 de dezembro de 2016.
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APRESENTACAO

O turismo apresenta-se como um dos mais eficazes indutores do
desenvolvimento econdmico sustentdvel no século XXI. Segundo dados do Ministério
do Turismo, a participacdo do turismo na economia brasileira ja representa 4% do PIB
do nosso pais (Mtur, 2015). Estima-se ainda que, para o ano de 2022, o turismo seja
responsavel por 5 milhdes de empregos. Estdo incluidas como geradoras de empregos
diretos as atividades relacionadas a hotelaria, agéncias de viagens, companhias aéreas,
outros tipos de transportes de passageiros, restaurante e lazer.

Os municipios, como participantes diretos da atividade turistica, t€m buscado
alternativas de implementacdo de agdes que fomentem esse setor, seja em investimentos
em infraestrutura, recursos humanos e organizagdo administrativa, o que representa
diretamente a consolidag¢do de um planejamento estratégico que vise o delineamento de
acdes que norteardo os trabalhos do poder publico, iniciativa privada e entidades acerca
da promocao do turismo.

Nesse sentido, o Plano Municipal de Turismo (PMT) é um instrumento
fundamental na determinag@o e selecdo das prioridades para a evolucdo harmoniosa da
atividade, determinando suas dimensdes e formas ideais, bem como as estratégias e
acdes para alcancd-las, de maneira ordenada, sistematizada, integrada, com eficicia e
eficiéncia.

O presente Plano Municipal de Turismo apresenta as orientacdes estratégicas
para o desenvolvimento da atividade turisticas de 2016 a 2026. O PMT ¢ o resultado do
esforco integrado da administragcdo municipal, através da Secretaria Municipal de
Turismo, iniciativa privada e terceiro setor, por meio do Conselho Municipal de
Turismo (Comtur) e da Atuaserra.

O Plano foi construido sob o alinhamento das diretrizes nacionais e estaduais, do
Documento Referencial — Turismo no Brasil 2011/2014 e do Plano de Desenvolvimento
do Turismo do RS 2012/2015. Institui o referido plano, e destaca, no &mbito da gestio,
as diretrizes que devem nortear o desenvolvimento do turismo municipal, no contexto
regional, valorizando os seguintes aspectos:

e a participacdo e o didlogo com a sociedade;
e a geracdo de oportunidades de emprego e empreendedorismo no segmento em

uma linha de tempo;



® 0 incentivo a inovag@o e ao conhecimento, e a regionaliza¢do como abordagem
territorial e institucional para o planejamento;

e aumento da atratividade da comunidade.

A organizacdo do Plano Municipal de Turismo seguiu uma estrutura légica que
partiu do diagnéstico da realidade local e, elegeu-se as prioridades, definiu-se as
estratégias, os objetivos e resultados esperados, a proposicdo e o desenvolvimento de
programas, projetos e agoes.

O processo de planejamento estratégico, participativo e integrado, embora
recente, tem propiciado orientacdo e seguranca aos atores, mobilizando e envolvendo o
trade turistico para participar e respeitar as instincias de governanca local e regional.
Além disso, vem possibilitando a formacdo de redes humanas e institucionais dos
setores publico, privado e comunidade, criando sinergia e co-responsabilidade na
implantacio do Plano Municipal de Turismo, consolidando a implantacio da
regionalizagdo municipal e criando condi¢cdes para atrair e ampliar a permanéncia de

visitantes, aumentando, assim, a geracdo de emprego e renda no municipio.



1. CONTEXTUALIZACAO

SINTESE HISTORICA DO MUNICIPIO DE VILA FLORES

Vila Flores localiza-se na Encosta Superior do Nordeste do estado do Rio
Grande do Sul, microrregido de Caxias do Sul. Tem seu principal acesso pela Rodovia
BR 470 e situa-se a latitude de 28,683 sul e longitude de 51,333 oeste. Distante 8 Km de
Veran6polis, 10 Km de Nova Prata, seus municipio limitrofes, e a 180 Km da capital,
era um ponto estratégico de parada dos viajantes para o descanso.

Seu relevo é tipicamente formado por grande quantidade de morros e cortado
pelos rios da Prata, no sentido norte-sul; pelo arroio Retiro, no sentido norte-oeste; e
pelo arroio Jabuticaba, no sentido norte-sul. Possui um clima subtropical superimido,
com temperatura média anual de 18°C com alguns dias extremamente quentes e outros
frios, sendo o més mais frio julho, tendo no periodo a ocorréncia de geadas.

Segundo dados do IBGE, ano referéncia 2010, seu indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDH-M) ¢é de 0,742, figurando na classifica¢@o alta de acordo com
relatério do PNUD (Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento), IPEA
(Instituto de Pesquisa e Economia Aplicada) e FJP (Fundagdo Jodo Pinheiro), faixa
superior a 65% dos municipios brasileiros eseu PIB per capita é de R$41.659,84 .

O municipio possui drea territorial de 107,34 km? e uma populacio estimada de
3.373 habitantes (IBGE 2016), composta essencialmente por imigrantes italianos. A
comunidade mantém viva a cultura dos antigos colonizadores, onde se destacam
elementos como a gastronomia, evidenciada nas festas das comunidades; a musica,
presente no cotidiano do colono; o lazer, as formas de morar e de se vestir, o dialeto e a
religiosidade.

O local da sede de Vila Flores era como tantos outros na imigragao italiana, uma
simples Capela dedicada a Santo Antdnio, um lugar de encontro para fins religiosos,
para reza comum do terco, orag¢do predileta dos primeiros imigrantes do lugar. Devido
sua posicdo entre os municipios Nova Prata e Verandpolis, tornou-se um ponto
intermediario e um local de descanso para pouso ou refeicdo dos carreteiros que ali
passavam. Entre esses viajantes, o local ficou conhecido por Pinheiro Seco,
denominagdo dada a resisténcia de um grande pinheiro de copa a um incéndio. Em
1920, em homenagem a familia Fiori, uma das primeiras a habitar estas terras, a

localidade passou a ser chamada Vila Flores através da Lei Municipal n® 240. Desde



1955, era distrito pertencente a Verandpolis, tendo emancipado em 12 de maio de 1988
através da Lei 8.627 e elevada a municipio em 01 de janeiro de 1989.

Suas principais atividades econdmicas concentram-se na industria (40,66%)
como de vélvulas e microfusdo de pecas, metalurgia, extracdo de basalto e de argila; e
agropecudria (24,53%) com plantio de milho, trigo, soja e hortigranjeiros, producdo de
uva e citros, criacdo de aves, suinos e gado leiteiro; embora o comércio e 0s servigos

(34,81%) venham crescendo sensivelmente (IBGE, 2010).



ANALISE SITUACIONAL DO TURISMO DE VILA FLORES — 2016

Em 1997, com a implantacdo do Programa de Qualidade e Produtividade nas
diferentes dreas da Administracdo Municipal de Vila Flores, foi criada a area de
Turismo, ligada a Secretaria de Agricultura, Inddstria e Comércio, que apostava na
divulgacdo do municipio, no aumento de receitas e na valorizacdo do potencial natural,
histérico e cultural.

O municipio é associado a entidade de governanca regional do turismo
Atuaserra, integrante da Regido “Uva e Vinho” do Programa de Regionalizacdo do
Turismo do Ministério do Turismo e do roteiro regional “Termas e Longevidade”,
juntamente com os municipios de Verandpolis, Cotipord, Nova Prata e Protasio Alves.
Profissionais de empreendimentos turisticos locais ainda participam do Tour da
Experiéncia, projeto baseado na economia da experiéncia implementado em parceria
com o Sebrae.

Possui também o roteiro local “Terra da fé, pao e vinho” que veio valorizar
ainda mais o seu patrimOnio natural, arquitetdnico e cultural, resgatando valores
culturais esquecidos, retomando a hospitalidade e a cidadania com énfase ao turismo. A
religiosidade € um dos elementos importantes para o turismo local e encontra seus
expoentes na Pousada dos Capuchinhos, com experiéncias e vivéncias franciscanas,
bem como em outros templos religiosos como o Santudrio Divino Pai Eterno, Igreja
Matriz, Gruta Nossa Senhora de Lourdes e capitéis.

Entre as manifestacdes culturais preservadas, o fild italiano constitui um dos
principais atrativos turisticos de Vila Flores , atuante desde 2006, recebeu no primeiro
semestre de 2016 cerca de 3000 turistas. O grupo do filé apresenta-se na Casa do
Artesdo Pietro Christianetti, local que sedia também o centro de comercializacdo do
artesanato local, o centro de atendimento ao turista € o nicleo de Turismo.

Recentemente a Comissdo de Constitui¢do e Justica da Assembleia Legislativa
do Estado do Rio Grande do Sul aprovou o Projeto de Lei 389/15 que declara Vila
Flores, a Capital Estadual do Fild. Outro projeto de lei tramita no Congresso Nacional
para tornar a cidade Capital Nacional do Filé Italiano. Ambos os titulos estdo
tramitando nos 6rgdos competentes e a aprovagdo serd de suma importincia para a

histéria do povo vilaflorense.



Lista-se as atracdes e atividades através das quais hoje, o municipio posiciona-
se no mercado:
- Atrativos Naturais:
Areas de Vinhedos
Cascata do Pratinha
Paisagens naturais
Rio da Prata
Rio Jaboticaba
Rio Retiro
Trilhas de bicicleta
Trilha Paz e Bem

- Atrativos Histérico-Culturais:

Atelier L'Arte Ceccato

Campandrio da Linha Aimoré

Cantina Vinhedos dos Frades - Centro

Capela de Nossa Senhora da Satide — Linha Aimoré

Capela de Sdo Jodo Batista — Linha Buarque de Macedo

Capela Sagrado Coragdo de Jesus — Linha Visconde de Pelotas

Capela Nossa Senhora Aparecida — Linha David Canabarro

Capela Nossa Senhora do Caravaggio — Linha Marechal Deodoro da Fonseca

Capela Nossa Senhora do Carmo— Linha Aimoré

Capela Sao Caetano — Linha Duque de Caxias

Capela Sao Jorge — Linha Visconde de Pelotas

Capela Sdao Lourengo e Madonna Degli Imigranti - Linha Conde de Porto Alegre
Capela Sdao Roque — Linha Marechal Deodoro da Fonseca

Capitéis: Nossa Senhora Aparecida (Linha Visconde de Pelotas), Da Treviso com
Fiducia (Linha Marechal Deodoro), Sao Francisco (Linha Aimoré), Santo Antonio
(Linha Marechal Deodoro), Nossa Senhora do Caravaggio (Linha Marechal Deodoro),
Santo Antdnio (Linha Aimoré), Santa Lucia (Linha Aimoré), Imaculada Conceic¢do
(Linha Aimoré), Nossa Senhora Perpétuo Socorro (Linha Aimoré com Santa Barbara)
Casa da Cultura Angelo Carbonera — Linha Marechal Deodoro da Fonseca

Casa do Artesdo — Centro

Comunidade Santa Barbara — Linha Aimoré



Cruz de Ferro — Barro Preto

Gruta Nossa Senhora de Lourdes — Centro

Igreja Matriz Santo Antdnio - Centro

Pousada dos Capuchinhos — Centro

Réplica de Moinho D’ Agua — Trevo de acesso Sul
Santudrio Divino Pai Eterno — Linha Visconde de Pelotas

Villa do Pao (Casa Fiori) — Centro

- Areas de recreacao e instalacoes esportivas:

Centro de Esportes de Vila Nova — Barro Preto

Centro Municipal de Eventos — Linha Conde de Porto Alegre
Clube Faixa Azul — Linha Conde de Porto Alegre

Clube Gaticho — Centro

Ginasio de Esportes de Aimoré com academia ao ar livre

Pesque Pague - Santa Barbara

- Manifestacoes da Cultura Popular:
Banda Marcial

Coral Centendrio da Comunidade Caravaggio
Coral Infanto Juvenil

Coral Municipal

CTG Queréncia das Flores

Fil¢ italiano e Il Disnar della Nonna

Grupo de teatro

Missa no Santudrio do Divino Pai do Eterno, todos os terceiros domingos do més
Projeto de Italiano nas Escolas

Projeto Jogando para o Futuro

Projeto Juntos na diversidade

Terco no Santudrio do Divino Pai Eterno, todos os segundos domingos do més

- Acontecimentos Programados:
Bailes da Melhor Idade
Carnaval Municipal

Dia da Etnia Italiana



Eventos do Dia do Vinho

Festas Votivas em todas as comunidades
Festas: Lambari, Codorna, Lasanha, Festival do Chop, Sagra Nostra Gente I Nostri
Valori, Festa Ajonina

Festival de Dangas das Escolas

Festival Gastrondmico e Fest Flor
Madonna Degli Imigranti - Sdo Lourengo
Mostra Fotografica

Natal dos Presépios

Procissao dei Ciaretti - Linha Aimoré
Rodeio Crioulo

Semana Farroupilha

Via Sacra encenada - Comunidade Nossa Senhora Aparecida (Campinho)

Cabe destacar que o municipio é associado a governanga regional para o
turismo: Atuaserra (Regido Uva e Vinho), facilitando assim a abertura de
possibilidades da regido, tendo em vista que a base cultural de Vila Flores ¢ a
colonizagdo italiana, identificando-se com a Regido Uva e Vinho também pelo vetor
cultural.

O potencial do municipio para o setor é evidente, entretanto a preparagdo da
cidade é condi¢do necessdria para garantir a implantagdo do turismo como uma das
economias de significado para o municipio. H4 investimentos publicos direcionados
para a melhoria na infraestrutura da cidade em geral, a manuten¢do da Casa da Cultura
Angelo Carbonera e da Casa do Artesdo Pietro Christianetti e o estimulo ao

empreendedorismo.

2. METODOLOGIA
Para elaboragdo do Plano de Turismo de Vila Flores, foram consideradas as
seguintes premissas basicas:
e Participacdo de representantes de todos os setores envolvidos com o turismo no
municipio, através do Comtur
e Gestdo compartilhada do Plano
¢ Competitividade e sustentabilidade, metodologia dos Destinos Indutores

¢ Dimensdes e Varidveis propostas pelos Destinos Indutores



Considerando as diretrizes que orientaram a elaboracdo deste Plano, identificam-se
os seguintes objetivos estratégicos:
a) Contribuir para a reflexdo e compreensdo dos empreendedores, agentes de entidades
e gestores publicos para a visdo integrada do desenvolvimento turistico sustentavel de
Vila Flores;
b) Subsidiar os atores do planejamento com dados da cadeia produtiva do turismo,
cenarios do turismo nacional e internacional, e tendéncias;
c¢) Contribuir para que o grupo possa definir conjuntamente o posicionamento atual de
mercado do destino Vila Flores e posicionamento desejado no segmento turistico;
d) Identificar e analisar as oportunidades e ameacas bem como as forgas propulsoras e
restritivas do destino turistico;
e) Fomentar a elaboracdo de direcionamentos estratégicos e assim motivar o grupo a
formular agdes para atingir as metas definidas.

Para a execugdo das etapas deste plano, criou-se um Grupo de Trabalho, com as
representatividades do Conselho Municipal de Turismo. A cada reunido de trabalho
analisou-se as dimensdes, contidas nos eixos de andlise diagndstica, conforme
documento referéncia “Projeto de Gestdo dos 65 Destinos Indutores do
desenvolvimento do Turismo Regional/2010”, pelo Ministério do Turismo. Em cada
reunido ordindria do Comtur, os presentes discutiam e avaliavam as varidveis. Nestes
encontros, os participantes definiram o posicionamento do municipio enquanto destino
turistico, os fatores no municipio e no ambiente externo que facilitam ou dificultam
chegar a este posicionamento, definido a Gravidade, Urgéncia, Tendéncia e

Permanéncia da varidvel estudada. A fase diagndstica foi definidade Fase 1.



DIMENSOES

INFRAESTRUTURA TURISMO POLITICAS ECONOMIA | SUSTENTABILIDADE
PUBLICAS
Infraestrutura Geral | Servicos e | Politicas Economia Aspectos Sociais
Equipamentos | Publicas Local
Acesso Turisticos Aspectos Ambientais
Cooperacdo Capacidade
Atrativos Regional Empresarial | Aspectos Culturais
Turisticos
Monitoramento
Marketing e
é Promocdo do
A Destino

Tendo como base o diagndstico, na Fase 2, na constituicdo das varidvies, partiu-

se para a constru¢do do plano, composto por um conjunto de dire¢des estratégicas em

cada dimensdo.




3. Avaliagdo e Prognéstico para Plano de Ac¢éo

Dimensoes € eixos
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Estagdo de tratamento em andamento com previsdo de instalacdo de seis.

Varidveis Avaliacdo GUTP
Energia
Falta de luz (atrapalhando a producéo do leite e outras economias). Dependente da
RGE. Ha geradores de luz como necessidade para empreendedores. Necessidade de | G5
manutencdo de postes de energia elétrica. Ha divisdo das duas subestacdes para o
atendimento. Necessidade de plano de contingenciamento.
Energias alternativas (solar, edlica, biodigestores). Nao hd programas, algumas
acdes ja sdo realizadas nas comunidades. T4
Infraestrutura Geral

Prever em novas contrugdes de prédios publicos o uso de energia solar. T4
Prever o aterramento de fiacdo em avenidas e areas de interesse turistico. G5
Saneamento Basico:

us

Auséncia de tratamento de efluentes.

U5




Agua potavel € oriunda de Verandpolis. H4 pogos artesianos no interior, na forma de

associacdes, e na pousada. Us
A Corsan é responsdvel pela manutencdo. Buscar alternativas de municipalizac¢do da

agua. T5
Lixo destinado a Marau (caminhdes de lixo em alguns dias de semana). Manter

campanha para o lixo reciclavel e agrotéxico destinados a Emater. G5
Campanha de conscientizagdo para selecdo do lixo (escola). Us
Necessidade de uma lei municipal para reciclagem. Us
Alternativas para acondicionar o residuo recicldvel. U5
Vistoria, aplica¢@o das leis em terrenos baldios (vigilancia sanitaria). G5
Coleta das lampadas fluorescente (campanha ndo a fluorescente, sim a led). Us
Preservacdo das dguas termais, evitando a contaminacao. G5

Basalto (pedreiras e ceramicas), prever encaminhamentos de rejeitos.

G5




Monitorar cronograma da Corsan de instalacdo da estagcdo de tratamento do esgoto

o G5
do Municipio.
Saiide: Dois postos de saude horario em comercial, ficard um em instalagdes
proéprias. 5
Ponto de referéncia Verandpolis.
. . . . . TS
Necessidade de reciclagem as equipes para endemias (zika, dengue...).
Nao hd médicos residentes em Vila Flores e hd a necessidade de equipar o
Municipio para ter maior autonomia na satde. 5
Plano de saide privado e possuem um laboratério de andlises clinicas. T4
Necessidade de equipes de satide permanentes para as dguas termais. TS
Dificuldade na quantidade de consultas didrias no posto de satide. G4
Satide preventiva (campanhas permanentes). Preocupacdo com agricultores na
us

questdo dos agrotoxicos — ja foram feitas algumas campanhas municipais.




Qualidade de vida (agdes para que aconteg¢a) com a utilizagdo de espacos ptiblicos

para atividades fisicas e coletivas visando a satide local. T5
Criar campanhas para diminui¢do de uso de agrotoxicos e incentivo de técnicas
alternativas. Us
Seguranca: Gs
Nao ha policiamento noturno pela caréncia de efetivo.

Temos o DNIT que administra a BR 470. G5
H4 uma sensag@o de seguranga, porém hé consciéncia da vulnerabilidade. Us
Hidrovidrios:

. .y . . . TS
Possibilidade de constru¢do de marinas nos lagos gerados pelas hidrelétricas.
Ferrovidrios:

Verificar possibilidade de uso turistico- Ponte de Ferro e Estacio Férrea — Feitor | TS
Acesso Faé
Rodovidrios:
G5

Falta conservagdo de rodovias, da BR 470, e da ligacdo entre Vila Flores e Antonio
Prado.




Melhorias constantes em rétulas, especialmente nos trevos de acessos. Us
Trechos ndo pavimentados (Antdnio Prado), para escoamentos importantes. Us
Verificar projetos de viabilidade para o transporte coletivo. T5
No meio rural hd pavimentagdo gradativa. T5
Prever a manutencdo e adequacdo da sinalizagdo para meio rural. Sinalizacdo
indicativa atualmente em boas condigdes. U4
Adequar e implementar a sinalizacdo aos atrativos turisticos. Us
Qualificar a rodoviaria para manté-la no municipio. Us
Area Urbana:

. . o . us
Prever drea de estacionamento para Onibus, vans e visitantes.
Manter as calgadas em condigdes para transeutes. G5
Monitorar a implantagdo dos passeios publicos de responsabilidade dos moradores e
proprietarios. Necessidade de defini¢do de padréo. G5
Implantar acessibilidade nos passeios ptblicos e rampas de acesso. U5
Implantar piso tatil para deficientes visuais. Us
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Criar a Pasta, ou Departamento e/ou Secretaria de Turismo mais autdbnoma e com
recursos.

G5

Posto de Informacdes Turisticas:

Manter materiais informativos em todos os atrativos na Casa do Artesdo e Secretaria
e, ha necessidade de melhorias fisicas do local (banheiros no térreo), com a
acessibilidade facilitada.

P5

Qualificar o servico de taxi e os taxistas.

T5

Aumentar a capacidade dos meios de hospedagem, de acordo com a demanda.

T5

Estabelecer parcerias com Guias de Turismo e Condutores Locais.

P5

Buscar parcerias para o turismo receptivo, pela auséncia de Operadoras ou Agéncias
de Receptivo.

P5

Otimizar e captar eventos para utilizacdo dos espacos existentes: Pousada,
Restaurantes, CTG , Gindsios de Esportes, Saldes das Comunidades para eventos
sociais, Saldo Paroquial, Auditério Municipal Vivian Vanessa Fiori com anfiteatro
para em torno de 190 pessoas, Centro Municipal de eventos com Galpdo Crioulo,
area de lazer, pista de laco e Saldo de Eventos em fase final de construgdo.

TS

Criar alternativas (projetos para viabilizar) de uso dos atrativos naturais- Atrativos
naturais com potencial para marinas e atracadouros. Verificar a possibilidade de
trilhas no meio rural.

T5




Criar atragdes e trilhas no meio rural e em dreas de natureza. Us
Valorizar os atrativos culturais ainda nio apropriados pelo turismo.

Atrativos culturais: Igreja, capelas, capitéis, Casa da Cultura, Museu e Anfiteatro, | T9
artesanato.

Eventos: qualificar os eventos programados com inovagdes, organizagio e
divulgagdo

- Fest Flor

- Semana Santa (Via Sacra encenada; Procissdao Dei Ciaretti)

- Jantar da lasanha, lambari, codornas P5
- Sagra Nostra Gente I Nostri Valori

- Exposicao de Presépios

- outros.

Criar e manter eventos Técnico-Cientificos envolvendo entidades como Emater,
empresas locais como PIA, Santa Clara; além da drea da Sadde, Educacio, | T5
Esportes, Agricultura, entre outros.

Aumentar a atratividade incentivando o empreendedorismo e as inovagdes | [j5

turisticas.




,

POLITIC

AS

Politicas Publicas

Plano de Marketing inexistente. Ndo hd orcamento. Apropriacdo da divulgagdo

através de filmes nacionais, documentais e outras atividades. TS5
Acbdes de endomarketing com a comunidade local. Us
Participacdo em feiras e eventos: a iniciativa privada participa através da Economia

da Experiéncia, artesanato e agroindustrias; o Municipio através do Termas e | p5
Longevidade.

Material promocional: possui préprio e via Termas e Longevidade (Atuaserra),
folder portugués/inglés. Banners, mapa turistico atualizado, video promocional e | p5
SIG Turismo.

Possuem o site do destino na internet (préprio e regionalizado Termas e
Longevidade): existente e atualizado/ fanpage/ instagran. P>
Manter a tranquilidade local como atragdo e aten¢do ao turista. T5
Criar programas e projetos integrados que visem harmonizar as equipes em
convivéncias colaborativas. us
Criar mecanismos de maior apoio ao turismo e ao Comtur com garantia de ps
continuidade.

Manter vinculo permanente com o Termas e Longevidade e a Atuaserra. P5




Atentar para projetos e programas com o Governo Federal e Estadual para captagdo

de recursos auxiliando o desenvolvimento local. "
Atentar para o Plano Diretor em prioridades que visam o desenvolvimento do
turismo no municipio, tais como o Plano de Urbanizacio, leis de zoneamento, uso e | TS
ocupagdo do solo.
Fomentar a atratividade e o desenvolvimento do roteiro local Terra da Fé, Pao e
Vinho. P
Incentivar a exploracdo das dguas termais para o turismo e envase. TS
Criar mecanismos legais para liberagdo de alvards, mediante cumprimento de itens
de seguridade, as operadores de turismo de natureza e aventura. B
Manter a boa representatividade quanto as governangas para a regionalizacdo do
turismo.

P5
Governanga: Atuaserra, SEGH, Ibravin, Amesne, Famurs, FECOVINHO e Emater,
STR, Fepagro, IFRS...
Consolidar e inovar projetos de cooperagao regional existentes. P5
Revisar planejamento turistico regional existente junto aos Macrorroteiros
Regionais. P

Cooperagdo Regional

Contribuir para a roteiriza¢do regional existente - Destino Uva e Vinho e Termas e
Longevidade. P
Promover e apoiar a comercializacdo dos destinos de forma integrada. P5
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Criar mecanismos para realizar pesquisa de demanda e oferta (inexistente)- UCS. TS
Monitoramento Criar sistema de estatisticas do turismo junto ao Termas e a UCS. TS
Criar medi¢@o dos impactos da atividade turistica na economia local- UCS. TS
Fomentar aspectos da economia local com empreendedores em virtude das dguas
termais e potenciais do turismo no municipio. B
Melhorar a infraestrutura de comunicacdo (sinais de celular e internet) nas
Economia Local comunidades, cidades e locais turisticos. P
Promover facilidades para negécios em virtude dos potenciais do municipio. P5
Definir e aproveitar os empreendimentos e eventos alavancadores existentes e
diversificados para divulgacdo do destino Vila Flores e Termas e Longevidade. B
Garantir a capacidade atual de qualificacio da UCS, Hospitalidade do IFRS,
Gastronomia, Sindicatos, Atuaserra, Sebrae, Senar, Pronatec, Senac, CRAS, Centros
de Treinamentos encaminhados pela Emater e Sindicato dos Trabalhadores Rurais, s
CIE-E, Senai e outros.
Capacidade Empresarial
Manter programa permanente de sensibilizagdo de qualificacdo para o turismo e
Servigos. B
Criar projetos de cidadania, sensibilizag@o e participagdo de outras economias na 4

atividade turistica.
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Identificar empresas de médio e grande porte, filiais ou subsididrias para investirem

L P5
no municipio.
Manter acesso a educagdo e indices locais de desenvolvimento. P5
Formar funciondrios publicos para as atividades de embelezamento, cuidados,
podas, cultura das flores e a populagdo local. ™
Criar mecanismos para obter numero de empregos gerados pelo turismo e servigos. | P5
Continuar as politicas de enfrentamento e prevengdo a exploracdo sexual infanto-
juvenil. P
Incentivar o uso de atrativos e equipamentos turisticos pela populacdo local. T4
Desenvolver programas que envolvam a educacdo e terceira idade para a
sensibilizag@o ao turismo. b
Apoiar a implantagdo da estrutura e legislagdo municipal de meio ambiente existente
(Cédigo, Leis Ambientais e outros ). B
Criar parques e dreas de preservacido permanente. P4
Monitorar através da Secretaria do Meio Ambiente atividades em curso
potencialmente poluidoras e desestruturadas. F
Monitorar as acdes da Corsan para a atingir 100% da implantacdo da rede publica
de distribui¢do de dgua. "
Monitorar as agdes da Corsan para a atingir 100% da implantac¢do do tratamento de ps

esgoto e para a estagdo de tratamento ou encontrar alternativas locais.




Criar campanhas, projetos e programas para diminui¢do de uso de agrotéxicos e

incentivo de técnicas alternativas. v
Construir parceria com o Meio Ambiente para garantir servicos na coleta e
destinag@o publica de residuos, lixeira, campanhas de concientizagdo permanentes, ps
educacio, dias de coleta, controle de populagdo de animais e zoonoses, pedreiras-
atrativos.

Incentivar a producao cultural associada ao turismo TS5
Manter mecanismos para preservacdo do patrimdnio histérico e cultural existente s
na cidade.

Potencializar os atrativos culturais para a atividade turistica. TS
Memorial da Casa da Cultura, Romarias, Olarias, Santudrio, Capelas, Capitéis, s
Semindrio.

Resgatar o PatrimOnio Imaterial através do Artesanato, Histérias, Gastronomia, Pao 4

e Frei Fabiano, mel, tranquilidade local... atengdo ao turista.




1. ACOES

O Plano Municipal de Turismo apresenta um conjunto de acdes estratégicas a
serem implementadas pelos agentes envolvidos em sua elabora¢do, em conjunto com 0s
diversos atores do setor de turismo, de modo a superar os desafios e atingir os objetivos
e as metas estabelecidas.

Diante dos dados levantados na andlise das dimensdes, os grupos de trabalho
elaboraram as ag¢des com base na seguinte proposi¢do: “O que precisamos fazer para
superar as ameacas € os obstdculos, aproveitar e valorizar as oportunidades e os pontos
fortes e consolidar o posicionamento turistico da cidade de Vila Flores no mercado
turistico?”.

O resultado estd apresentado nas tabelas que seguem, levando-se em conta
apenas os itens cujo status sdo urgéncia e gravidade na fase do diagndstico. As agdes
estdo agrupadas por objetivo e orientacdo estratégica, mantendo uma relagdo direta com
os resultados a serem alcangados e os indicadores a eles associados. O detalhamento de
cada acdo alinha os objetivos estratégicos com a operacdo de cada unidade responsavel,
em permanente interacdo com os seus diversos parceiros. Também foram definidos os

prazos para consolidacdo das propostas.



PLANO DE ACAO - DIMENSAO: INFRAESTRUTURA

Eixo: Infraestrutura Geral

Proposta/ Varidvel: Sustentabilidade energética

Objetivo: Proporcionar um melhor atendimento ao turista e ao residente
no que tange a energia

Acoes Responsaveis Meta Parcerias

Manutengdo, substituicdo de postes e fios para garantir a constancia | RGE 2016, em | Sec. Obras

energética. continuidade Sec. Agricultura
Sec. Sadde
Planejamento

Prever implantacdo subterrdnea da fiacdo em dareas publicas e de | RGE 2017 Sec. Obras

interesse turistico. Administragdo Piblica Sec. Agricultura
Planejamento

Garantir a iluminacdo em dreas de atividades e interesse turistico (plano | Administragdo Pdblica | 2016, em | Sec. Obras

de contingenciamento). RGE continuidade Sec. Agricultura
Planejamento

Implantar energias alternativas (e6lica, solar, hidrica...) em substituicdo | RGE 2017 Sec. Obras

dos 100% de dependéncia da energia elétrica das concessiondrias. Sec. Agriculura e Meio
Ambiente
Sec. Sadde
Planejamento
Emater
UCS

Prever em novas contrucdes de prédios piblicos que sejam com energia | Administragdo Pablica | 2017 Sec. Obras

solar.

Sec. Agricultura
Planejamento




Proposta/variavel: Saneamento Basico:

Instalar estacdes de tratamento no municipio

Objetivo: solucionar problemas advindos da falta de saneamento bésico

Acoes Responsaveis Meta Parceiros
Tratar efluentes gerados pela populagdo e empresas. Corsan 2020 Sec. Agricultura e Meio
Administracdo Publica Ambiente
Criar autonomia referente a 4gua que vem de Verandpolis e manter os | Corsan 2020 Sec. Agricultura e Meio
pocgos artesianos no interior, em forma de associa¢des e na pousada. Administraco Piblica Ambiente
Criar mecanismos locais para coleta de lixo e direcionamento dos | Sec. Agricultura e Meio | 2016 Sec. Obras
residuos em solugdes comunitdrias e microrregionais. Ambiente
Monitorar cronograma da Corsan de operacdo da esta¢do de tratamento | Sec. Agricultura e Meio | 2017 EMATER/RS-ASCAR
dos efluentes do Municipio. Ambiente Sindicato _ dos
Trabalhadores Rurais
Sec. Saide
Realizar estudos de viabilidade para a municipalizacdo da dgua. Administracdo Pablica | 2018 Todos os Conselhos
Realizar campanhas para selecdo de lixo reciclavel e uso de | Sec. Agricultura e Meio | Em EMATER/RS-ASCAR
Agrotéxicos. Ambiente continuidade Sindicato . dos
Trabalhadores Rurais
Sec. Sadde
Sec. Educagdo
Criar mecanismos legais para a reciclagem de residuos locais | Sec. Agricultura e Meio | 2020 Céamara de Vereadores
Ambiente




(necessidade de uma lei municipal para reciclagem).

Manter a vistoria e a aplicagcdo das leis em terrenos baldios (vigilancia | Sec. Agricultura e Meio | 2017 Comunidade
sanitaria). Amblent.e .
Vigilancia Sanitaria
Criar mecanismos de preservacdo das dguas termais. Sec. Turismo Prefeituras
. . 2016 .
Sec. Meio Ambiente Entidades
Criar atratividade em dreas de extragdo de basalto (pedreiras extintas) e ) Assoc.lagoes dos Oleiros e
) Sec. Turismo 2018 Pedreiros
em olarias. Atuaserra Sindicatos dos Oleiros e
Pedreiros

Proposta: Saide para a comunidade e visitantes

Objetivo: Atender com
visitantes

preceitos de ho

spitalidade a comunidade e

Acoes Responsaveis Meta Parcerias
Implementar com tecnologia para autonomia gradativa da saide local | Sec. Saide 2016/2017 Governo Federal
(Raio X, exames, etc). Governo Estadual
Manter o posto saide —UBS- qualificada e com atendimento as | Sec. Saide 2016/2017 Governo Federal
necessidades da populacdo e do turista (urgéncia e emergéncia horario Governo Estadual
comercial e plantdes, com médico plantonista).
Fortalecer parceria com o ponto de referéncia Verandpolis. Administracdo Pdblica | Em Sec. Sadde
continuidade Comunidade
Necessidade de reciclagem as equipes para endemias (zika, dengue...) e | Sec. Saide 2016/2017 Governo Federal

manter programas existentes.

Governo Estadual




Verificar a possibilidade de manter equipes de satide permanentes para | Sec. Satide 2017 Administra¢do Pablica
as aguas termais. Empreendimentos
Conselhos Municipais
Aumentar a capacidade de consultas didrias no posto de satide. Sec. Saide Em Administra¢do Pablica
continuidade Conselhos Municipais
Criar sistema de sadde preventiva (campanhas permanentes, | Sec. Saide Em Sec. Agricultura e Meio
preocupagdo com agricultores na questdo dos agrotoxicos - ja foram continuidade Ambiente
. L Conselhos Municipais
feitas algumas campanhas municipais). EMATER /RS-ASCAR
Criar projetos para a qualidade de vida (ag¢des para que acontecam) com | Sec. Saude 2016/2017 Conselho de Saidde
a utilizacdo de espagos publicos para atividades fisicas e coletivas Comtur
) . EMATER/RS-ASCAR
visando a satde local. Sindicato dos

Trabalhadores Rurais

Proposta: Segurancga

Objetivo: proporcionar seguranca ao turista

Acoes Responsaveis Meta Parcerias
Suprir policiamento noturno - caréncia de efetivo, temos consciéncia da | Administragdo Pdblica | 2016, em | Consepro
vulnerabilidade. continuidade Comunidade
Céamara de Vereadores
Manter itens de seguranga prioritdrios mesmo com a sensacdo de | Administracdo Pdblica | 2016, em | Consepro
continuidade Comunidade

segurancga.

Camara de Vereadores

Eixo: Acesso

Proposta/Variavel: boas condi¢des de trafego

Objetivo: Melhorar a infraestrutura de acesso ao municipio

Acoes

Responsaveis Meta Parcerias




Hidroviéarios: Sec. Turismo 2017 Termas
Estudar viabilidade de construcdo de marinas nos lagos gerados pelas Comtur Atuaserra
CERAN
hidrelétricas.
Ferrovidrios: Sec. Turismo 2017 Termas
Comtur Atuaserra
Verifi.car possibilidade de uso turistico dos espagos e estruturas CERAN
ferrovidrias existentes. IPHAN
Rodoviarios: Sec. Obras 2016, em | CMDA
) ) DNIT continuidade Emater,
Manter conservagdo de rodovias rurais e BR. Sec. Agricultura
Melhorar de rétulas urbanas e no meio rural, implantar a pavimentacdo | Administracdo Pablica | 2016, em | Comtur
gradativa as vias rurais. DNIT continuidade Conselhos Educacio,
Agricultura e Meio
Ambiente
Monitorar os trechos ndo pavimentados (Antdnio Prado), para execucdo | DAER 2016, em | Conselho Agricultura
mais rapida. Amesne continuidade Sec. Obras
Comunidades
Verificar projetos para acessos para transporte coletivo dentro da | Administragdo Publica | 2017 Comunidades
municipalidade e entre as cidades vizinhas. Sec. Obras EMATER/RS-ASCAR
Consepro Sindicato dos
Trabalhadores Rurais
Manuten¢do e adequacdo da sinalizago indicativa ao municipio. Sec. Obras 2016, em | Sec. Educacdo
Sec. Turismo continuidade Comtur
DNIT
Adequar e implementar a sinaliza¢@o aos atrativos turisticos. Sec. Turismo 2017 Empreendedores
Comtur Comunidades




DNIT

Qualificar a rodovidria local, pela importancia de manter Vila Flores | Administragdo Pdblica | 2016, em | Sec. Turismo
com possibilidades de acesso ao transporte coletivo e rodoviario. DAER continuidade Comtur
Conserpro
Area Urbana: Administracdo Pablica | 2016, em | Todos os Conselhos
Reservar espacos para estacionamento em vias publicas e ruas. continuidade
Manter as calgadas em condigdes para transeutes. Sec. Obras e Transito 2017, em Todos os Conselhos
Camara de Vereadores | continuidade
Proprietarios
Monitorar a implantagdo dos passeios ptiblicos de responsabilidade dos | Sec. Obras e Transito | 2017 Todos os Conselhos
moradores e proprietarios/definicdo de padrao. Céamara de Vereadores
Manter e implantar sinalizagdo indicativa em locais onde ha necessidade | Sec. Obras e Transito Em Atuaserra
para moradores e turistas. Administra¢do Pablica | continuidade Comtur
Implantar acessibilidade nos passeios publicos, rampas de acesso e | Administracdo Pablica | 2016, em | Sec. Obras e Transito
implantar piso tétil para deficientes visuais. continuidade Consepro




PLANO DE ACAO — DIMENSAO: ECONOMIA

Eixo: Economia Local

Proposta/varidvel: Turismo como elemento da economia local Objetivo: Fomentar o desenvolvimento de empreendedorismo turistico

Acoes Responsaveis Meta Parcerias

Fomentar aspectos da economia local com empreendedores em virtude | Sec. Turismo 2016, em CDL

das 4dguas termais e potenciais existentes do turismo local. Comtur continuidade Com.unidades
atrativas
EMATER/RS-
ASCAR

Sindicato dos
Trabalhadores

Rurais
Criar mecanismos para facilitar os negécios em virtude dos potenciais | Sec. Turismo 2017 Sec. Agricultura
do municipio. Comtur Vigilancia Sanitdria
Camara de EMATER/RS-
Vereadores ASCAR

Sindicato dos
Trabalhadores
Rurais




Definir e aproveitar os empreendimentos e eventos alavancadores

existentes para divulgacio do destino.

Comissoes de eventos | 2016

Sec. Municipais

Entidades

Eixo: Comunicagdo

Proposta/variavel: Sistemas de telefonia e internet

Objetivo: Qualificar a comunica¢do no municipio

Acdes Responséveis Meta Parcerias
Melhorar e garantir a infraestrutura de comunicagdo (sinais de celular | Administracdo 2016, em | Comunidades
e internet) nas comunidades, nos empreendimentos, locais turisticos. Publica continuidade Empreendedores
Operadoras
Eixo: Capacidade Empresarial
Proposta/variavel: Atra¢do de investidores do setor de turismo Objetivo: Qualificar e desenvolver a oferta
Acoes Responsaveis Meta Parcerias
Garantir a capacidade atual de qualificagdo da UCS, Hospitalidade | Sec. Turismo 2016, em | Todas as secretarias
do IFRS, Gastronomia, Sindicatos, Atuaserra, Sebrae, Senar, Pronatec, continuidade Inst1tu1goes de ensino
) ) Comunidades

Senac, CRAS, Centros de Treinamentos encaminhados pela Emater e .

Outras entidades
Sindicato dos Trabalhadores Rurais, CIE-E, Senai e outros para
desenvolver a economia do turismo; manter programa permanente de
sensibilizagdo de qualificacdo para o turismo e servicos.
Criar projetos permanentes de cidadania, sensibilizacdo e participagdo | Sec. Turismo 2017 Comtur,
na atividade turistica. Empreendedores
Identificar empresas de médio e grande porte, filiais ou subsididrias | Administracdo 2016, em | Sec. Inddstria e
para investirem no municipio. Publica continuidade Comércio

CDL

Empreendedores




PLANO DE ACAO - DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE

Eixo: Aspectos Culturais

Proposta/variavel: incentivo a apropriacao cultural

Objetivo: Despertar na
cultura

populacdo local e visitantes, o interesse pela

Acoes Responsaveis Meta Parcerias

Incentivar a producdo cultural associada ao turismo, como forma de | Sec. Turismo 2016, em | Entidades culturais

manter integrantes e que possam incorporar ao Fil6 Italiano, corais, Sec. Agricultura continuidade Associagdo Italo

Lo . o ) Sec. Educagio e CTG
contadores de histdrias, animadores turisticos enquanto atores locais. Cultura
Manter mecanismos para preservacdo do patrimonio histérico e | Sec. Turismo 2016, em | Camara de
P p ¢ p

cultural existente na cidade e no meio rural. Comtur continuidade Vereadores
Conselho de Cultura Comunidades

Potencializar os atrativos culturais para a atividade turistica, | Sec. Turismo 2017 Proprietarios

integrando-os aos roteiros. Comtur

Resgatar o Patrimonio local Sec.  Turismo e | 2017 Conselhos

Imaterial: Artesanato/Historias/Gastronomia/Pao e Frei | Cultura Empreendimentos

Fabiano/Mel/tranquilidade local, fé, a longevidade agregando valor ao

produto através de novas motivacdes.

Eixo: Eventos

Proposta/varidvel: Espacos Culturais

Objetivo:Aumentar a atratividade para realizaca

o de eventos

Acoes

Responsaveis

Meta

Parcerias

Potencializar para captagdo e realizagdo de eventos: Memorial da
Casa da Cultura/ Romarias/ Olarias/Santudrio/Capelas/ Semindrio.

Sec. Turismo e
Cultura

Comtur

2017

Empreendimentos




Eixo: Aspectos Sociais

Proposta/variavel: O turismo e interrelagdes locais

Objetivo: Manter indicadores de destino com qualidade de vida

Acoes Responsaveis Meta Parcerias
Manter acesso a educa¢do e indices locais de desenvolvimento | Sec. Saide 2016, em | Todos os Conselhos
humano. Sec. Educacdo continuidade
Conselho Tutelar
Formar funciondrios publicos e a populagd@o local para as atividades | Administracdo 2017 Sec. Agricultura e
de embelezamento, cuidados, podas, cultura das flores, criando o Piblica Meio Ambiente
. . . . Sec. Obras
conceito de cidade bonita, florida, ornamentada naturalmente pelo Comunidade local
paisagismo.
Criar mecanismos para obter nimero de empregos gerados pelo | Termas 2016 Sec. Fazenda
turismo e servicos na comunidade (diretos e indiretos). Atuaserra UCS Campus Nova
Prata
Continuar as politicas de enfrentamento e prevengdo a exploracdo | CRAS 2016, em | Comunidade
sexual infanto-juvenil. Conselho Tutelar continuidade
Incentivar o uso de atrativos e equipamentos turisticos pela populacio | Sec. Turismo 2016, em | Comunidades
local. Comtur continuidade Escolas
Terceira Idade
Desenvolver programas que envolvam a educacdo, terceira idade e | Sec. Educacdo 2017 Escolas
agricultores para sensibilizac¢do ao turismo. Sec. Turismo CRAS
Sec. Agricultura EMATER/RS-
ASCAR
Sindicato dos

Trabalhadores
Rurais




Eixo: Aspectos Ambientais

Proposta/variavel: Ambiente e condicdes ideiais para o turismo

Objetivo: Atuar para melhoria e cumprimento de legislagdo ambiental

Acao Responsaveis Meta Parcerias
Apoiar a implantagdo da estrutura e legislacdo municipal de meio | Comtur 2016, em | Comunidade
ambiente existente (Cédigo, Leis Ambientais e outros). Sec. Turismo continuidade Empresas Licitadas
Criar e manter parques e dreas de preservacdo permanente para fins | Sec. Agricultura e | 2016, em | Comunidade
turisticos (publico e privado). Meio Ambiente continuidade Poder Publico
Sec. Agricultura e | 2016, em | Comunidade
Meio Ambiente continuidade Promotoria Publica
Monitorar, através da Secretaria do Meio Ambiente, atividades em EMATER/RS-
. ) ASCAR
curso potencialmente poluidoras e desestruturadas. Sindicato dos
Trabalhadores
Rurais
Administracdo Em continuidade Sec. Meio Ambiente
Monitorar as agdes da Corsan para a atingir 100% da implantag@o da | pspiica Sec. Satide
rede publica de distribuicdo de dgua, na 4rea urbana. Conselhos
Comunidades
Monitorar as a¢des da Corsan para a atingir 100% da implantacdo do | Administragdo Em continuidade Sec. Meio Ambiente
tratamento de esgoto- estagdo de tratamento ou encontrar alternativas Publica Sec. Saide
) Conselhos
locais. Comunidades
Construir parceria com o Meio Ambiente para garantir servigos na | Sec. Saude 2016, em | Comunidade
Sec. Agricultura continuidade

coleta e destinacdo publica de residuos/ lixeira/ campanhas de

concientizacdo permanentes/ educacdo/ dias de coleta/ Pedreiras-




atrativos.

Criar campanhas , projetos e programas para diminui¢do de usos de

agrotoxicos, incentivo de técnicas alternativas.

Sec. Agricultura
Meio Ambiente
Sec. Sadade

e

2017

Todos os Conselhos
EMATER/RS-
ASCAR

Sindicato dos
Trabalhadores
Rurais

Manter campanhas para evitar problemas de sanidade oriundas de

Zoonoses

Sec. Saade

2017

Todos os Conselhos
EMATER/RS-
ASCAR

Sindicato dos
Trabalhadores
Rurais




PLANO DE ACAO — DIMENSAO:POLITICAS PUBLICAS

Eixo: Politicas Publicas

Proposta/Varidvel: Politicas de desenvolvimento local e regional

Objetivo:
sustentacdo legal

desenvolver

projetos de

maneira integrada e com

Acoes Responsaveis Meta Parcerias
Criar mecanismos de maior apoio ao turismo e ao Comtur como vetor | Empreendedores  do | 2016, em | Comtur
I turismo continuidade Todos os Conselhos

de continuidade.

Manter vinculo permanente com o Termas e Longevidade e | Sec. Turismo 2016, em | Camara de

governanca Atuaserra. continuidade Vereadores

Atentar para projetos e programas com o Governo Federal e Estadual | Sec. Turismo 2016, em | Comtur

para captacdo de recursos auxiliando o desenvolvimento local. continuidade Camara de
Vereadores

Atentar para agdes do Plano Diretor nas prioridades que visam o | Sec. Turismo 2017 Administragdo

desenvolvimento do turismo no municipio. Comtur Pblica

Fomentar a atratividade e o desenvolvimento do roteiro local Terra da | Empreendedores 2016, em | Comtur

Fé, Pdo e Vinho e outros em um periodo de tempo. Sec. de Turismo continuidade

Aumentar o grau de cooperacdo publico-privada/ Criar leis de | Comtur 2017 Céamara de

paisagismo e embelezamento em co-responsabilidade com as pessoas Mora.dc.)res Vereadc.)res

d dad Administragdo Comunidade

a comumcade. Publica Emprendedores




Criar mecanismos legais para liberacdo de alvards, mediante
cumprimento de itens de seguridade as operadores de turismo de

natureza e aventura.

Comtur
Sec. Fazenda

2017

Camara de
Vereadores
Comunidade
Emprendedores

Eixo: Empreendedorismo para o Turismo

Proposta/varidvel: Fortalecimento de parcerias ptblica e privada Objetivo: Criar mecanismos de qualificacdo e democratizagdo do
turismo
Acobes Responsaveis Meta Parcerias
Criar mecanismos de continuidade das acdes do Turismo frente a | Sec. Turismo 2017 Comtur
novas legislaturas. Emprendedores
Fortalecer o Comtur, envolvendo-o em atividades de interesse Entidades 2016, em | Empreendedores que
turistico. continuidade representam as
entidades
Criar o Fundo Municipal de Turismo, para viabilizar programas e | Comtur 2017 Céamara de
projetos de empreendedorismo e promocao. Administragao Vereadores
Publica
Eixo: Cooperacdo Regional
Proposta/variavel: Implementag@o dos roteiros integrados Objetivo: Ampliar a oferta regional
Acoes Responsaveis Meta Parcerias
Motivar a exploragdo das dguas termais para o turismo e envase na | Empreendedores 2018 Comtur
5o do T Administracio
regido do Termas. .
g Publica
Manter a boa representatividade quanto as governangas para a | Administracdo 2017 Céamara de
regionalizacdo do turismo. Piblica Vereadores
Governanga:  Atuaserra, SEGH, Ibravin, Amesne, Famurs,

FECOVINHO e Emater , STR, Fepagron e IFRGS.




Consolidar e inovar projetos de cooperagdo regional existentes. Sec. Turismo 2016, em | Camara de
continuidade Vereadores
Conselhos Municipais
Revisar  planejamento turistico regional  existente, junto aos | Sec. Turismo 2017 Comtur
Macrorroteiros Regionais.
Contribuir para a roteirizag¢do regional existente - Destino Uva e Vinho ' 2016, em
. Sec. Turismo - Comtur
e Termas e Longevidade. continuidade
Promover e apoiar a comercializacdo dos destinos de forma integrada. | Sec. Turismo 2016, em Comt
o omtur
Empreendedores continuidade

Eixo: Monitoramento

Proposta/varidvel: Operacionalizagdo da gestdo de dados do turismo
municipal

Objetivo: Obter subsidios para o planejamento do turismo

Acoes Responsaveis Meta Parcerias
Criar mecanismos para realizar pesquisa de demanda e oferta | Atuaserra 2016, em | UCS
(inexistente)- UCS. continuidade Sindicato de Hotéis
Criar sistema de estatisticas do turismo junto ao termas e a UCS. Sec. Turismo 2016, em | UCS

Atuaserra continuidade Sindicato de Hoteis
Criar medi¢do dos impactos da atividade turistica na economia local- | Sec. Turismo 2016, em | Comtur

Atuaserra continuidade

UCS.




PLANO DE ACAO - DIMENSAO: TURISMO

Eixo: Atrativos Turisticos

Proposta/variavel: Novas atragdes

Objetivo: Criar mecanismos para desenvolver e inovar atracdes

turisticas
Acoes Responsaveis Meta Parcerias
Criar alternativas (projetos para viabilizar) de uso dos atrativos | Empreendedores 2017 Atuaserra
naturais com conceito de paisagem turistica. Sec. Turismo Sec. Meio Ambiente
Criar a Pasta, ou Departamento e ou Secretaria de Turismo mais | Administragcdo 2017 Comtur
autdnoma e com recursos — no Organograma da Prefeitura. Publica
Camara de
Vereadores
Potencializar os lagos criados a partir da instalacdo de hidrelétricas, Empreendedores 2017 Sec. Meio Ambiente
para marinas ou atracadouros. potenciais locais e Sec. Turismo
regionais
Atuaserra 2017 Sec. Agricultura e
Sec. Turismo Meio Ambiente
Todos os Conselhos
Identificar empreendedores para desenvover trilhas, parques e outras EMATER /RS-
modalidades de atragdes no meio rural. ASCAR
Sindicato dos
Trabalhadores
Rurais
Valorizar os atrativos culturais ainda ndo apropriados pelo turismo- | Atuaserra 2017 Comtur
Atrativos culturais: Igrejas, capelas, capitéis, Casa da Cultura, Museu e | Sec. Turismo Empreendedores
Museu Sacro, Anfiteatro, artesanato e outros. Comunidades




Fortalecer a marca Terra da Fé, do Pao e do Vinho (registros, marcas, | Sec. Turismo 2016, em | Comunidade
usos e aplicagdes). Empreendedores continuidade Administracio
Publica
Aproveitar eventos locais e regionais para divulgar o municipio e sua | Sec. Turismo 2016, em | Administragdo
Empreendedores continuidade Publica

vocagao turistica.

Eixo: Servicos e Equipamentos Turisticos

Proposta/variavel: Qualificar o Municipio para o turismo

Objetivo: Facilitar a cir

culagdo de visitantes no municipio

Acoes Responsaveis Meta Parcerias
Manter materiais informativos em todos os atrativos na Casa do | Sec. Turismo 2016, em | Empreendedores
Artesdo e Secretaria — no Posto de Informagdes Turisticas e em todos continuidade
os Emprendimentos.
Adequar para 100% de acessibilidade a Casa do Artesdo e das Administracdo 2017 Céamara de
Informacgdes Turisticas. Piblica Vereadores
Sec. Turismo
Comtur
Viabilizar Casa de Artesio auténoma, como vetor de Admlnlstragao 2017 Camara de
empreendedorismo coletivo. Piblica Vereadores
Departamento de
Projetos
Qualificar o servigo de Taxi— qualificar os servigos dos taxistas. Administragdo 2017 .
. Camara de
Publica
. Vereadores
Sec. Turismo
Aumentar a capacidade dos meios de hospedagem de acordo com a Empreendedores 2020 Administragio
demanda. Investidores Publica




Otimizar e captar eventos para utilizacdo dos Espagos existentes — | Sec. Turismo 2018 Comtur

Pousada / Restaurantes / CTG / Gindsios de Esportes / .... Saldes das Entidades

Comunidades para eventos sociais / Saldo Paroquial / Anfiteatro em

torno de 190 pessoas / Auditério - STR e o - Centro Municipal de

Eventos.

Eixo: Turismo Receptivo

Proposta/varidvel: Diversificacdo nas formas de trabalhar o turismo | Objetivo: Estruturar o turismo receptivo

receptivo

Acoes Responsaveis Meta Parcerias

Estabelecer parcerias com Guias de Turismo e Condutores Locais. Sec. Turismo 2016, em | Agéncias
Empreendedores continuidade Guias

Busca.r parcerias para o turismo receptivo com agéncias e operadoras Sec. Turismo 2016, em | Agéncias

de turismo. o .
Empreendedores continuidade Guias

Manter atualizado o App SIG Turismo. Sec. Turismo 2016, em | Atuaserra
GEOCAD | continuidade | Empreendedores

Implementar o turismo cultural e religioso como vetor de | Sec. Turismo 2017 Atuaserra

Hospitalidade local. Empreendedores Termas e
Par6quia Longevidade

Eixo: Turismo Receptivo/ Marketing

Proposta/varidvel: Criar Plano de Marketing Objetivo: Criar estratégias de mercado

Acoes Responsaveis Meta Parcerias

Criar o Plano de Marketing. Sec. Turismo 2017 Comtur

Divulgacao da cidade através de filmes nacionais, documentdrios e Aflm.inistragﬁo 2016, em | Comtur

noticias em que estd sendo representada. Piblica continuidade Empreendedores

Sec. Turismo

[CG1] Comentario: Verificar se é
maiuscula




Acdes de endomarketing com a comunidade local. Sec. Turismo 2017 Escolas
Atuaserra Comunidades
Sindicato dos Hotéis
Participag¢do em feiras e eventos: a iniciativa privada participa através | Sec. Turismo 2016, em | Empreendedores
da Economia da Experiéncia/artesanato e agroindustrias/Municipio continuidade
através do Termas e Longevidade e Atuaserra.
Manter material promocional: préprio e via Termas e Longevidade e | Sec. Turismo 2016, em | Administracio
da Atuaserra - folder portugués/ingl€s, banner, mapa turistico — | Comtur continuidade Publica
atualizados/video promocional e SIG Turismo. Empreendedores
Manter o Site do destino na internet (préprio e regionalizado Termas e | Sec. Turismo 2016, em | Todos 0s
Longevidade): existente e atualizado / fan page /instagran e outros. Comtur continuidade empreendedores e
empreendimentos
responsaveis.
Criar Programas e projetos integrados que visem harmonizar as | Atuaserra 2017 Todos 0s
equipes colaborativas. Sec. Turismo empreendedores
Sindicato dos Hotéis Comunidades
Artesdos

Eentidades




5. DISPOSICOES FINAIS

O Plano Municipal de Turismo consolidou o trabalho que vem sendo realizado
pelo Comtur em parceria com a equipe das demais Secretaria Municipais, junto a
Atuaserra que coordenou a elaboracdo desse documento, estimulando a concentracio
de esforcos para o alcance de objetivos em comum, o qual deve ser, portanto, a
referéncia para a politica piblica no municipio e regido no qual estd inserido.

O PMT ¢€ o resultado de um esfor¢o coletivo e vem concretizar os desejos e as
aspiragdes dos diversos atores envolvidos na atividade turistica de Vila Flores. No
entanto, este documento nio é o fim de um processo, pois da inicio a um novo periodo
de trabalho no empreendimento de acdes e estabelecimento de parcerias que
fortalecerdo a gestdo do turismo no ambito regional, estadual e nacional.

As propostas apresentadas objetivam transformar a atividade turistica,
qualificando os profissionais e empreendedores do turismo e os produtos e servigos
turisticos, inserindo e consolidando Vila Flores como destino turistico. Sendo assim, a
execucdo do plano permitird ao poder publico criar condigdes favordveis ao
desenvolvimento econdmico e social, zelando pelo bem-estar das pessoas e pela

prote¢do ao nosso patrimonio cultural e ambiental. Sua previsao € de 2016 a 2025.

5.1 Aprovaciao

O Plano serd submetido a aprovacdo do Poder Legislativo e Executivo, ap6s sua
apresentacdo por meio dos membros do Comtur, o qual serd decretado pelo Prefeito

Municipal para que se cumpram suas determinagdes.

5.2 Implantacdo do Plano

Para garantir a implantacdo deste trabalho, a Gestdo do Plano de Turismo serd de
competéncia do Conselho Municipal de Turismo, com a atribui¢ao de:
e Articular o poder publico, a iniciativa privada e o terceiro setor para
engajamento em seus objetivos;

e Monitorar a execugdo das acdes propostas no Plano de Turismo;



e Estabelecer negociagdes em parceria com a Prefeitura Municipal para obtencio
de recursos necessdrios a viabilizacdo das metas propostas junto a 6rgios

publicos e privados.

A execugdo das acdes propostas deverd estar de acordo com o planejamento
orcamentdrio municipal, a fim de serem vidveis economicamente e nido gerarem
desgastes aos cofres publicos, sempre prevendo os recursos disponiveis e as varidveis

financiaveis.

5.3 Monitoramento e Avaliacdo

O dinamismo tipico da atividade turistica demanda um consistente conjunto de
praticas e ferramentas que auxiliem o monitoramento e a avaliacdo sistematica e
permanente do setor, nos ambitos municipais e regionais, visando garantir seu
cumprimento, bem como analisar os seus potenciais e as suas perspectivas de
desenvolvimento.

Nesse sentido, o Plano Municipal de Turismo terd seus indicadores, objetivos e
acdes devidamente monitorados e avaliados por meio da ampliacdo das ferramentas e
dos sistemas de informagdes turisticas que permitam o acompanhamento de seus
resultados e da eficdcia, eficiéncia e efetividade das politicas definidas.

A sistemdtica de monitoramento do Plano prevé a apresentacdo e a divulgagio
dos principais resultados obtidos através do Conselho Municipal de Turismo, das
Secretaria Municipais, da Administracdo Municipal e do trade local. Os procedimentos
de monitoramento e avaliacdo deverdo ainda estar em consonancia com as diretrizes de
governo, sendo para tanto norteados pelo principio da publicidade da Administracio
Publica, buscando viabilizar a divulgagdo e a consulta a documentos e informagdes de
interesse publico, contribuindo para o pleno exercicio da democracia.

O Plano podera sofrer revisdo a cada dois anos ou quando for julgado necessério
pelos segmentos envolvidos no processo, levando-se em conta o desenvolvimento

local, do Termas e do Destino Uva e Vinho.






PLANO DE ACAO

Dimensdo: Sustentabilidade

Proposta: Incentivo a apropriagio cultural

Eixo/ Varidvel: Aspectos Culturais

Objetivo: Despertar na populagdo local e visitantes o interesse pela cultura

O que? Como fazer? (etapas) | Responsavel Prazo Investimento Indicador de Resultado
Inicio | Fim

Incentivar a producdo | Criar projetos e Verificar se hd | Houve adesdo da populagdo?
cultural associada ao | programas culturais de Sec. Turismo verbas livres ou | HA novos integrantes, novos
turismo, como forma de | inclusdo e incentivo a Sec. Agricultura definidades para | atores, aumentaram as
manter integrantes e | participagdo de pessoas | go. Educagio e essa acdo apresentacoes de shows e
que possam incorporar | de todas as idades Cultura 2017 2026 espetdculos: Igreja, Pousada,
0 Filo, ) cor.als, Entidades culturais FilG...
contadores de historias, Associagio ftalo
animadores  turisticos CTG
enquanto atores locais.
Programa de Mdsica e | Convidar  integrantes | Sec. Cultura 2017 2026 Contratacdo Profes | Quantas pessoas estdo
arte Religiosa das comunidades e das de Musica e Teatro | participando?

escolas
Projeto de Teatro Convidar  integrantes | Sec. Culturae Fil6 | 2017 2026 Contratacio de | H4 vocacdo e talentos locais




das comunidades e das
escolas

Profe. de Teatro

que podem integrar o Fil6?
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